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La Direccié de SEGURIDADE A1 és conscient de la importancia de la seguretat de la
informaciéo com a element essencial per garantir la qualitat, continuitat i fiabilitat dels
serveis prestats, aixi com la confianga dels nostres clients, personal, proveidors i

col-laboradors.

En linia amb la Politica de Qualitat i Medi Ambient de I'organitzacio, la Seguretat de la
Informacio s’integra en l'estratégia empresarial i s’estableixen els principis i compromisos

corresponents.

1. Missi6 i Objectius

La nostra missio és oferir serveis integrals de seguretat fisica i tecnologica basats en la
confianga, la qualitat i la proteccié de les persones i les propietats, contribuint a la

sostenibilitat ambiental i la proteccioé de la informacid.

Els nostres objectius estratégics sén:
e Garantir la satisfaccié del client mitjangant serveis personalitzats i efectius.
e Promoure la millora continua i la innovacié tecnologica pionera en el sector.

e Garantir el compliment normatiu i el respecte al medi ambient i a la societat.

2. Ambit d’Aplicacié (Abast)

Aquesta Politica s'aplica a les activitats dutes a terme per SEGURIDADE A1 en el marc del
seu Sistema Integrat de Gestié i, en matéria de seguretat de la informacio, als sistemes

d’informacio6 que hi donen suport.

3. Compromisos amb la Seguretat de la Informacié (ENS)

SEGURIDADE A1 assumeix la seguretat com un procés integral (Art. 6 ENS), compost per

elements humans, técnics i organitzatius.
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Ens comprometem a:

Gestio basada en riscos: mantenir un procés continu de gestio de riscos, realitzant
i actualitzant periddicament I'avaluacié d’aquests i davant de canvis rellevants, amb
la finalitat de mantenir un entorn controlat proporcional a la naturalesa de la
informacio i els serveis.

Diferenciaci6 de responsabilitats: mantenir un marc organitzatiu amb
responsabilitats definides per a la Informacio, el Servei, la Seguretat i el Sistema,
garantint la segregacié de funcions (Art. 11 ENS).

Proteccio proactiva: aplicar mesures de prevencid, deteccid i resposta per
minimitzar vulnerabilitats i garantir la continuitat del servei (Art. 8 ENS).

Minim privilegi: garantir que el personal i els sistemes tinguin accés Unicament a la

informacio estrictament necessaria per a les seves funcions (Art. 20 ENS).

4. Compromisos amb la Qualitat i el Medi Ambient

Proteccié ambiental: prevencié de la contaminacié mitjangant I'is racional dels
recursos, estalvi energetic i gestié responsable dels residus.
Responsabilitat social: suport al creixement professional, la conciliacioé laboral i la
col-laboracio amb el teixit social i esportiu del nostre entorn.
Professionalitat: comptar amb personal qualificat i instruit, fomentant la seva

formacid i conscienciacié constant en totes les arees.

5. Marc Normatiu de Referéncia

El nostre sistema de gestio esta alineat amb les normatives i estandards seguents:

Reial decret 311/2022, de 3 de maig, que regula 'Esquema Nacional de Seguretat,
aixi com les Instruccions Tecniques de Seguretat que el desenvolupen i resulten de
la seva aplicacio.

Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades (RGPD).

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).
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e Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia.
e Normes ISO 9001 i ISO 14001, implantades en el marc del Sistema Integrat de
Gestio, i ISO/IEC 27001 com a referéncia per a la gestié i millora continua de la

seguretat de la informacid.

6. Compromis de la Direccié

La Direccié de SEGURIDADE A1 es compromet a proporcionar els recursos necessaris i a
revisar periddicament el Sistema Integrat de Gestid per garantir-ne I'eficacia, adequacio i
millora continua, aixi com la seva adaptacié als canvis organitzatius, tecnologics, legals i

regulatoris.

A Santiago de Compostel-la, 20 d’agost de 2026
Signat: Manuel Rial Amado

Director General SEGURIDADE A1
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